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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری 

مهر الی  21بازه زمانی ی مانور اطفاء حریق و تخلیه اضطراری تهیه شده است که ارراهنمای پویش واکنش در شرایط اضطراری با محوریت برگز بعنواناین فایل آموزشی 

جهت ایجاد هماهنگی و آمادگی برای مانور تعیین شده اجرای دوره های آموزشی برای کارکنان و تمرین های دورمیزی و عملکردی برای اعضاء چارت  جهتآبان ماه  5

های کارکنان ، حفظ  با هدف افزایش مهارت پویش عملی واکنش در شرایط اضطراری 2141ماه  آبان 6در کلیه واحد های تابعه دانشگاه به صورت همزمان مورخ است تا 

 گردد.آمادگی در جهت پاسخ مناسب در حوادث و بلایای احتمالی ، تعیین نقاط قوت و ضعف در حوادث و مشارکت حداکثری مسئولین و کارکنان برگزار 

 مقدمه 

 با متناسب خروج و ورود مبادی و اضطراری امکانات هابنا ها دارد؛ ازاین رو ضروری است در هنگام وقوع حادثه، زمان نقشی تعیین کننده در نجات جان انسان

 اسبهمح اساس بر باید ساختمان در خطر از گریز مبادی صحیح یابیمکان اما وجوددارد؛ ساختمان امن طراحی زمینه در هاییاستاندارد هرچند .شود تعبیه بنا نوع

 ورهاکش برخی در .شود بینیپیش بحران زمان در کنندگاناستفاده تردد حجم با متناسب اضطراری هایورودی ابعاد و گردد مشخص خروج زمانی هایبازه دقیق

های این امر، موجب رفع نواقص در طراحی پلان .شودارزیابی می بحران زمان در معماری فضاهای در کاربر رفتار خطر، از قبل آمادگی جهت مانورهایی انجام با

انجام  ی ساخت و ساز هامانورها نیازمند صرف هزینه و زمان است، در کشور ما اجرای چنین عملیاتی در بسیاری از پروژه شود، اما از آن جایی که اینموجود می

  .ربط مورد بررسی قرار گیردهای ذیقبل از اجرا توسط سازمان لازم است  و شودنمی

 تعریف دقیق بحران چیست؟

وضعیتی است که نظم سیستم اصلی یا قسمت هایی از آن سیستم های فرعی را مختل کرده و پایداری آن را بر هم می   crisis بحران را معادل واژه انگلیسی

انسانی به طور ناگهانی به وجود می آید و سختی و خسارت را به یک زند؛ به عبارت دیگر، بحران حادثه ای است که در اثر رخدادها و عملکردهای طبیعی و 

 .مجموعه یا جامعه ی انسانی وارد می کند و بر طرف کردن آن نیاز به اقدامات و عملیات اضطراری و فوق العاده دارد

 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/crisis
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/crisis
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری  

 

 ست؟یبحران چ تیریمد فیتعر

 یطراح کردیبا رو یمال ریو غ یمال ،یفن ،یانسان یها تیاز ظرف یآگاهانه مجموعه تلاش ها، همراه با استفاده حداکثر یهماهنگ ساز یبحران به معنا تیریمد

ات در امداد و نج اتیعمل یربخشو اث ییکه حداکثر کارا یو بعد از بحران است به صورت نیمختلف در قبل، ح یتهایاز برنامه ها و فعال یمجموعه ا یریو به کارگ

 .ث و سوانح حاصل شودحواد

 بحران  تیریچرخه مد

 تیریعمده مراحل چهارگانه مد یها تیدر ادامه فعال .هستند یقابل دسته بند یمقابله و بازساز ،یآمادگ ،یریشگیبحران در چهار مرحله پ تیریمد یها تیفعال

 :است ریبحران شامل مراحل ز تیریدر واقع چرخه مد .میکن یم یبحران را بررس

  یریشگیپ -1

 یریلوگاز بحرانها وج یریشگیاست که موجب پ یاقدامات هیشامل کل یریشگیپ .آن انباریکاهش آثار ز ایاز وقوع مخاطرات  یریاقدامات با هدف جلو گ :یریشگیپ

وط مرب نیهمچون قوان یاتاقدام گرددیبحران محسوب م تیریچرخه مد یتهایاز اهم فعال یریشگیلازم به  ذکر است بخش پ. شودیاز اثرات مخرب آن بر جامعه م

 .باشد یها م تیفعال نیشود از جمله ا یم ریپذ بیآس یکه نحوه گسترش شهرها رامشخص نموده وباعث عدم گسترش شهرها در مکان ها نیزم یبه کاربر

  یآمادگ  -2

 نیساختارها، آموزش، تأم جادیا ،یزیاطلاعات، پژوهش، برنامه ر یشامل جمع آور یآمادگ .بحران تیریدر انجام مراحل مختلف مد ییتوانا شیافزا یبرا یاقدامات

 .دیمان یآمد در مواقع بروزبحران ها م روکا عیارگان ها راقادر به انجاع عکس العمل سر ایاست که افراد و یواقدامات اتیعمل هیشامل کل .و مانور است نیمنابع، تمر

( بخش الف ریشامل دوز یبخش مربوط به آمادگ نکهیآموزش کارکنان باشد نکته ا نیمنابع وهمچن قیبرنامه ضد بحران ،برآورد دق کی هیته توانندیاقدامات م نیا
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری 

 یزمان وقوع آن در محل خاص هنوز مشخص نم یشده ول دهدا صیاست که خطر بحران تشخ یشامل زمان یباشد که اول یخطر م دیتهد و ب( یاخطاررسان

 .مشخص است زیمکان آن ن دهیمحل وقوع خطر مشخص گرد نکهیعلاوه برا یدر اخطاررسان یباشد ول

 مقابله  -3

امل ش یاز گسترش خسارات، مقابله با حوادث بحران یریو فوق العاده بدنبال وقوع بحران است با هدف حفاظت از منابع مختلف در جلو گ یخدمات اضطرار ارائه

مربوط به  یهاتیفعال .با بحران است همقابل یبرا ازیمورد ن یکیزیو ف یاطلاعات ،یانسان یبحران، استفاده از ابزارها جادیعوامل ا یابی شهیدامنه بحران، ر ییشناسا

در  یمیرمستقیمقابله زمان تاث اتیعمل یدر اجرا .ندیگو یرا مقابله م باشدیموجود م یها یودارائ ساتیکه در جهت حفاظت از جان مردم وتاس یامدادرسان

ا غذ یبرا یاضطرار داتیجستجو ونجات ،تمه اتی،عمل دبحرانض یستمهایفعال نمودن س لیاز قب یوارده براثر سوانح رادارد؛ اقدامات یها بیآس زانیکاهش م

 .باشد یه مبخش مقابل یتهایجزو برنامه ها وفعال یهمگ تیجمع هیوبرآورد واقدامات مربوط به تخل یابی،ارز ی،بررس یپزشک ی،سرپناه وکمکها

  یبازساز -4

ز چرخه بخش ا نیا .یمنیضوابط ا هیسازمان موفق و کل یها یژگیبا در نظر گرفتن و یعاد طیپس از بحران به شرا دهید بیسازمان آس کی طیگرداندن شرا باز

 یمعمولاً با بهساز خهبخش از چر نیا ردیگ یدر زمان پس از بحران صورت م طیشرا یساز یاست که به منظور عاد یواقدامات اتیعمل هیبحران شامل کل تیریمد

 ساتیساختمانها و تاس ریوسا ریقابل تعم یاستقرارمجدد خانه ها ،یها وخدمات ضرور سیمجدد سرو یهمچون برقرار یبخش اقدامات نیدر ا باشدیم زهمراهین

 ینائب ریز ساتیتاس ینیگزیواقدامات بلند مدت شامل جا ردیگیانجام م دهید بتیدادن به جسم وروان افراد مص یاریکه جهت  یمسکن موقت ،اقدامات هی،ته

 .ردیگیکه در اثر وقوع بحران نابود شده اند صورت م ییساختمان ها نیوهمچن
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری  

 

 

 شرایط اضطراری

 در این شرایط که با غافلگیری همراه بوده است .تغییری ناگهانی ، شدیدتر از حالت عادی و غافلگیری تهدید آمیز را بحران یا شرایط اضطراری تعریف می کنند

در جوامع مترقیّ و امروزی نیروی کار روز  .صدمات جانی و مالی زیادی حادث شده که جهت کاهش یا حذف این صدمات باید اقداماتی پیش بینی و انجام گیرید

در شرایط کنونی جهان و جامعه  .بسط و گسترش همه جانبه را بیاموزند آنان باید اصول و روش بهسازی ، بند ، .رودبه روز به سوی مدیریت شخصی پیش می

لی و  .گرددرود و نتیجه مثبت ارزیابی میدر وضعیت عادی همه چیز بصورت مطلوب پیش می .ما ، همه باید بیاموزند که خود را اداره و مدیر خود باشند انسانی

به عبارتی دیگر بسیاری از مدیران خرد و کلان در  .«مدیریت بحران»د، نوع دیگری از مدیریت لازم است چنانچه اوضاع غیر عادی و به عبارت دیگر بحرانی شو

نمایند ولی در شرایط بحرانی به دلیل عدم درک صحیح و تفهیم موضوع فرایند مدیریتی ایشان درست نمی شرایط عادی عملکرد و مدیریتی مطلوب را عرضه می

 .ثار، صبر و واکنش پذیری سریع را در هنگام بحران و به همراه دیگر تخصصها و عوامل تحت فرمان رعایت نمایندآنان باید سه اصل ای .باشد
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری 

ناک رهدف از بررسی و سیاست گذاری در جهت واکنش در شرایط اضطراری، تعیین استراتژی خاص در جهت جلوگیری یا کاهش صدمه به پرسنل در شرایط خط

سیل، زلزله، جنگ و انفجار تجهیزات بوده که در بر گیرنده آموزش به پرسنل در جهت آمادگی و تدارک وسایل لازم  در این مانند آتش سوزی های مهیب، 

 .شرایط می باشد

 :(ICS) 1سامانه فرماندهی حادثه

س یاشامل مجموعه ستیاز کارکنان،  س ا،فرآینده ها،ا شد که در می زاتیو تجه ساتیتأ سازمان  کیبا شترک   بهبود یاند و براشده یگردآور افته،یساختار م

سخ به عمل ضطرار اتیپا صول یامجموعهبه عبارت دیگر  .اندشده یطراح ها،یدگیچیها و پنوع یاز تمام یا سازمان یا صص و  شکل از افراد متخ مربوطه  یهامت

 .شوداستفاده می یاضطرار طیدر پاسخ به شرا یکنترل و هماهنگ ،یفرمانده یاست که برا

 زنجیره فرماندهی، سلسله مراتب فرماندهی

ستورات، کنترل سمتبه مجموعه ای از د سازمانی اطلاق میها، امور اجرایی و یا  سله مراتب قدرت و اختیار  سل سیر  .شودهای مدیریتی در  زنجیره فرماندهی م

 .کنداختیارات و صدور دستورات در سامانه فرماندهی حادثه  را مشخص می

 فرماندهی یکپارچه، فرماندهی واحد

ر د شود که بیش از یک ارگان در حوزه استحفاظی حادثه وجود داشته، یا این که حادثهشامل یک کاربری از سامانه فرماندهی حوادث بوده، زمانی استفاده می

ها از طریق اعضای تعیین شده در پست فرماندهی واحد، با قرار دادن فرماندهان حادثه تحت یک پست فرماندهی ارگآن .وسعت حوزه استحفاظی سیاسی باشد

 .کنندحادثه، یک مجموعه از اهداف و راهبردها و یک برنامه عملیاتی واحد، با هم کار می

 فرماندهی

  .ردگییت و کنترل عملیات به موجب قانون، مقررات و تفویض اختیارات است که در راستای رسیدن به اهداف مشخص صورت میفرایند صدور دستور جهت هدا

                                                 
1 Incident command System (ICS) 
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 :2ارشد، رئیس

شاخه سئولیت مدیریت یکی از  شد که م سامانه فرماندهی حوادث می با ستیک، امنیت وهمچون عملیات، برنامه ICSهای یکی از عنواین در  را به  ...ریزی، لج

 .عهده دارد

 :3فرمانده حادثه

فرمانده حادثه دارای  .ها، درخواست و توزیع منابع می باشدهای مدیریتی حادثه، از جمله توسعه راهبردها، تاکتیکفردی که مسئول و پاسخگوی تمام فعالیت

تن در این م .های مرتبط با عملیات حادثه در صحنه حادثه می باشداختیارات کلی و مسئولیت اجرای عملیات حادثه و همچنین مسئول مدیریت تمامی فعالیت

 .می باشد ICSمنظور از کلمه فرمانده حادثه، فرمانده 

 :4ستاد فرماندهی

ارشد روابط عمومی، ارشد  .گیرندهای خاص قرار میشود که به عنوان مشاور و نمآینده فرمانده در جایگاهافرادی را شامل می( ICSفرماندهی حادثه ) در سامانه

 .کنندهایی هستند که به صورت مستقیم با فرمانده کار میایمنی، ارشد امنیت و ارشد هماهنگی جایگاه

 :(ICP) 5پست فرماندهی حادثه

ستقر میمحلی امن و ایمن که در  سیدن به اهداف تاکتیکی در آن م ستای ر شده و فرمانده حادثه برای هدایت عملیات در را صحنه حادثه ایجاد   .دشونزدیکی 

 .شودها، تمایز داده میهای خاص از دیگر جایگاهاین مکان با علامت

                                                 
2 Chief 

3 Incident Commander (IC) 

4 Command Staff 

5 Incident Command Post (ICP) 
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 :6ایمنی

 ایمنی عبارت است از میزان درجه دور بودن از خطر

 :ارشد ایمنی

 .های ناامن و انجام اقدامتی به منظور اطمنیان از ایمنی پرسنل می باشدکه مسئول کنترل و ارزیابی خطرات یا موقعیت ICSیکی از اعضای 

 :7امنیت

د، ( تاثیر می گذار...وبه پایش و کاهش خطرات و رویدادهای انسانی که بر افراد یا اموال )نفوذ پرسنل غیرمجاز، سرقت، خرابکاری، حمله  امنیت در مفهوم سنتی

 .اشاره دارد

 :8هماهنگی

های دخیل در امر امدادرسانی برای تضمین مدیریت موثر بلایای طبیعی قبل، حین و بعد از یک رویداد این مسئله در وهله اول مربوط به گرد هم اوردن سازمان

  .های مدیریت بلایای طبیعی می باشدهای تعیین شده توسط گروهبا اولویت( مطابق ...کسب منابع امدادی و کاربرد سیستماتیک منابع )افراد، تجهیزات و

  :9ریزیشاخه برنامه

این قسمت اطلاعات مربوط  .مسئول جمع اوری ارزیابی و انتشار اطلاعات عملیاتی مربوط به حادثه و اماده سازی و مستند سازی طرح عملاتی حادثه می باشد

                                                 
6 Safety 

7 Security 

8 Coordination 

9 Planning 
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 .همچنین وضعیت منابع حاضر در امداد حادثه را نگهداری می نمایدبینی شده،  به وضعیت کنونی، پیش

  :10لجستیک

الات، ها و ابزارشود که جهت بررسی تحقیق مطالعه و براورد نیازها و احتیاجات اولیه در زمینه وسایل و تجهیزات، ماشینهای هماهنگی اطلاق میبه کلیه فعالیت

تم و ، طراحی سیسانجام کارو تهیه روش  تاسیسات و قطعات از هر نوع و ملیه امور مربوط به تهیه، تولید، بیمه، نگهداری، انبارداری، توزیع، حمل و نقل، تنظیم

  .گیرددستورالعمل و نظارت بر موارد فوق انجام می

  یکلجست 

 .بخشی از سامانه فرماندهی حادثه است که مسئول فراهم نمودن تسهیلات، خدمات و سایر احتیاجات برای امداد به یک حادثه می باشد

  :11زیر شاخه زیرساخت

ها و تاسیساتی که دارای هزینه توان گفت منظور از زیرساخت، داراییمی .هایی که برای کارکرد یک جامعه ضروری استها و داراییسامانهتاسیسات، خدمات و 

یگر منابع با د های فیزیکی که قادر به ارائه خدماتثابت بالا، حیات اقتصادی طولانی، ارتباط قوی با توسعه اقتصادی، سلامت و بهداشت عمومی و همچنین دارایی

 .شودزیرساخت در زیرشاخه لجستیک تشیکل می .های طولانی باشند، استبرای سال

 :12زیر شاخه ارتباطات

شاخه لجستیک که مسئول ارائه خدمات ارتباطی در یک بحران یا یک حادثه است سیساتی مانند یک تریلر یا  .یک زیرشاخه در  ست تا واحد ارتباطات ممکن ا

 .ون با تجهیزات مخابراتی باشد که برای ارتباطات حوادث در محل حادثه مستقر شده است

                                                 
10 Logistic 

11 Infrastructure 

12 Communications  
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری 

 :13انبار کردن

 .فرایند شناسایی، ذخیره سازی و در دسترس بودن منابع مورد نیاز برای واکنش به حوادث و بلایا

 :14اعلام خطر، هشدار

های توان هنگام اطلاع رسانیمی .شودطبقات اطلاع رسانی می باشد و طی آن اطلاعات لازم جمع اوری می شود و ضرورت اقدام سیستمی مشخص می یکی از

 .مودرا اطلاع رسانی ن های لازماولیه و ثانویه در خلال یک حادثه از هشدار استفاده نمود و به این وسیله اطلاعات مربوط به حادثه، اقدامات صورت گرفته و توصیه

 :15پیغام هشدار

های تلفن افراد حاضر در منطقه حاضر ارسال باشد و از طریق سامانه هشدار اضطراری به منظور واکنش به یک رویداد، به شمارهیک پیغام واحد تایید شده می

  .شودمی

 :16اعلام حضور

های خود، می بایست مطابق با تمام افراد، صرف نظر از وابستگی سازمان .دهندگزارش میفرایندی که از طریق آن منابع به محض ورود به محل یک حادثه 

 .این یک روش مهم در حفظ پاسخگویی منابع در طول یک رویداد است .های تعیین شده توسط فرمانده حادثه، گزارش دهند و ماموریتی دریافت کنندرویه

 :17گزارش وضعیت

                                                 
13 Stockpiling 

14 Alert 

15 Campaign 

16 Check-In 

17 Situation Report (SITREP) 



         

 

10 

 

 

 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری  

 

 .ابدیانتشار می "ارزیابی وضعیت موجود"گزارش وضعیت به عنوان خروجی  .شده و جزییات صریح در رابطه با یک حادثه استسندی که حاوی اطلاعات تایید 

 :18رفع خطر، وضعیت سفید

 .شودوضعیت سفید توسط افراد صلاحیت دار اعلام می .این اصطلاح زمانی استفاده می شود که خطر رفع شده و منطقه ایمن باشد

 

 چیست؟ (Emergency Evacuation) خروج اضطراریتخلیه و 

تخلیه ساختمان در چنین شرایطی،  .بنابراین باید برای آن آمادگی داشت .سوزی، بلایای طبیعی یا سایر خطرات در هر ساختمانی ممکن است رخ دهدآتش 

تخلیه اضطراری ساختمان  .مات و تلفات جانی ایفا می کندیکی از اقدامات کلیدی در صورت بروز حادثه است که نقش مهمی در نجات افراد و کاهش صد

هدف این اقدام، تخلیه هر چه سریعتر و ایمن همه ساکنان یک ساختمان و در عین  .فرآیند تخلیه سریع و ایمن ساختمان در صورت وقوع چنین حوادثی است

 .حال به حداقل رساندن خطر آسیب یا تلفات جانی است

سوزی، بلایای طبیعی یا سایر خطرات انجام شود، برنامه عملیاتی دقیق است که اقداماتی را که باید در مواقع اضطراری مانند آتش طرح تخلیه اضطراری یک 

هدف از این طرح اطمینان از ایمنی تمام ساکنان یک ساختمان یا تأسیسات با ارائه دستورالعمل های واضح برای تخلیه به موقع و ایمن  .کند مشخص می

 ختمان استسا

 :19تخلیه اضطراری

به عبارت دیگر  .فرایند نجات، انتقال و استقرار افراد درون یک ساختمان در معرض خطر به مکانی عاری از خطر، که عموما جایی بیرون از ساختمان می باشد

                                                 
18 All Clear 

19 Emergency evacuation 
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری 

 .حرکت دادن جمعیت به سمت خارج از ناحیه در معرض خطر با حداکثر سرعت ممکن در شرایط اضطراری

 :تخلیه افقی

  .تخلیه افقی به این معنا است که هر کس در هر طبقه ای که قرار دارد به سمت مقابل خطر  در همان طبقه تغییر مکان دهد

 :تخلیه عمودی

ن مان که ایمن بودتوانند به یک مکان دیگر در آن ساختدر مورد حادثه ای که محل آن دقیقا مشخص شده متصرفین می .به تخلیه کامل یک طبقه اشاره دارد

 ترجیحا به منظور امنیت بیشتر تخلیه رو به پایین .باشدتر یا بالاتر از محل حادثه میآن مشخص شده است، منتقل شوند؛ که این مکان حداقل دو طبقه پایین

 .شودانجام می

 :تخلیه کامل

ایستی ساکنان، کارکنان و منابع ب .ا بایستی به عنوان اخرین راه حل، انجام شودتخلیه کامل تنه .این مرحله از تخلیه دربرگیرنده تخلیه کامل یک ساختمان است

 .های فعال در تخلیه استگیری نیازمند هماهنگی میان همه بخشاین تصمیم .به یک مکان یا فضای جایگزین منتقل شوند

 :های خروج اضطراریراه

رات از سایر فضاهای ساختمان جدا و ایمن شده و مستقیم یا از طریق رمقاوم حریق، براساس ضوابط و مق زاتیساختار و تجه لهیکه به وس« راه خروج»از  یبخش

 .تخلیه خروج به معبر عمومی منتهی شود

 :نقشه خروج اضطراری

ه و مناطق پرخطر را روی های اولیهای خروج اضطراری، درب خروج اضطراری، شستی اعلام حریق، وسایل اطفاء حریق، جعبه کمکنقشه ای است که مسیر

 .روی نقشه مشخص شود "شما اینجا هستید"در این نقشه محل نصب باید تحت عنوان  .دهدنقشه نشان می
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری  

 

 :20محل تجمع ایمن

 .باشداین محل در برابر مخاطرات کمترین میزان آسیب پذری را دارا می .محل تجمع ایمن یک مکان از پیش تعیین شده جهت تجمع افراد در یک حادثه می باشد

یل، ، سبه عبارتی دیگر محلی از پیش تعیین شده جهت تجمع افراد پس از تخلیه ساختمان یا منطقه در صورت وقوع یک شرایط اضطراری مانند آتش سوزی

  .است ...زلزله و 

 :های اضطراری احتمالی(سناریوی حادثه )طرح

های طرح .شودای از پیش تعیین شده است که در آن اتفاق اولیه، محدوده گسترش، پیامدها و نیز اقدامات لازم برای مقابله با یک حادثه فرضی تعیین میبرنامه

 .اضطراری احتمالی، مستقیما در تمرین واکنش در شرایط اضطراری استفاده خواهد شد

 :)مانور( 21تمرین

های خود را در عمل عملی(، به اجرا در آوردن برنامه مقابله با شرایط اضطراری در یک حادثه فرضی است که به وسیله آن می خواهیم تواناییتمرین )یادگیری 

ین، آمادگی زاری تمربا برگ .ریزی، سازماندهی، مسئولیت پذیری و توانمندسازی داشته باشیمهای خود در زمینه برنامهبسنجیم و انتظارات واقع گرایانه از فعالیت

به طور کلی تمرین، روشی مناسب است  .شودهای زیست محیطی محک زده میعملیاتی دانشگاه در به حداقل رساندن صدمات جانی، خسارتهای مالی و زیان

های قبلی ریزیها و برنامهخشی آموزشبرای ارزیابی عملکرد پرسنل در شرایط اضطراری شبیه سازی شده و ارزیابی پس از تمرین، روش خوبی برای بررسی اثر ب

  .باشدمی

 :انواع تمرین

 های متفاوتی از آمادگی ها جنبههر نوع از این تمرین .هایی در خود دارندها تفاوتها بسته به گستره، تعداد واحدهای درگیر، هدف و دیدگاه ما از اجرای آنتمرین

                                                 
20 Assembly Point 

21 Exercise 
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری 

 .پاسخ به حوادث و بلایا را محک می زنند

  و سمینارهمایش: 

 .شود تا شرکت کنندگان یک برداشت مشترک از مطالب داشته باشندها و فرآیندها برگزار میها، برنامهبرای اشنایی شرکت کنندگان با سیاست

 کارگاه: 

دف همچنین با تمرکز بیشتر بر موضوع و ه .شوددر مقایسه با سخنرانی و همایش مشارکت فراگیران بسیار بیشتر است و منجر به استخراج فرایند و برنامه می

 .گرددخاصی برگزار می

 22تمرین دور میزی (TTX): 

امه و تصمیم های برنبا مشارکت افراد کلیدی، مسئولین و مدیران و معمولا بر اساس یک سناریو برگزار می شود و منجر به تغییر رویکرد اعضا و استخراج کاستی

 .باشدگر مجرب میبرای برگزاری آن نیاز به یک تسهیل .ها شودتواند باعث ارتقاء برنامهیج آن مینتا .شودهای استراتژیک میگیری

 23بازی یا رقابت: 

منابع  در این نوع تمرین معمولا .گیری و ارائه بازخورد به تصمیمات بررسی شودهنگامی که در اجرای تمرین دو یا چند گروه با هم رقابت کنند تا فرایند تصمیم

 .شودهای رایانه ای برای شبیه سازی حادثه و ارائه بازخورد به تصمیمات استفاده میهای جدید از برنامهدر شیوه .شوندجابجا نمی

 24مشق: 

                                                 
22 Tabletop Exercise 

23 Game 

24 Drill 
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری  

 

های پیچیده( آمادگی برای تمرین اهداف اختصاصی محدودی )آموزش یک مهارت، تست یک روش و .شودبرای تست یک کارکرد در یک سازمان استفاده می

دهد که ایا پرسنل دانش و مهارت کافی برای ارائه کارکرد مورد نظر را دارند یا خیر؟ معمولا به شرکت کنندگان بلافاصله بازخوراند دارد و نتایج آن نشان می

 .شودداده می

 25تمرین کارکردی (FE): 

همچنین جهت ازمودن برنامه یا فرایندی خاص که شامل چندین کارکرد  .شودعملیاتی به یک حادثه انجام میبرای تست و ارزیابی توانمندی و نحوه پاسخ تیم 

ها( یدهد )مانند پاندمحوادثی که در واقع در یک بازه زمانی رخ می .تواند با مشارکت یک و یا چند سازمان برگزار گردداین نوع تمرین می .شوداست، استفاده می

 .گرددهای ستادی و فرماندهی ارزیابی میکارکردها، پست فرماندهی و یا بخشمعمولا در این نوع تمرین  .گذشت زمان تمرین را پیش می برد .دشونتمرین می

 .گرددشود و بیشتر در یک محیط شبیه سازی شده و پر استرس برگزار میدر این نوع تمرین منابع جابجا نمی

 26تمرین تمام عیار (FSE):  

شود همراه با گسیل منابع و درگیری چند سازمان است و سعی می .کندهای مختلفی از پاسخ و بازتوانی را تست میترین نوع تمرین است که جنبه پیچیده

  .گرددها در این نوع تمرین ارزیابی میها و هماهنگی بین واحدها و سازمآنبرنامه .تا حد امکان به شرایط واقعی شبیه باشد

 :ملکردارزیابی ع

 .یردگها در سازمان انجام میارزیابی عملکرد، فرایندی است که با هدف تعیین درجه کفایت و لیاقت کارکنان از لحاظ انجام وظایف محوله و قبول مسئولیت

 :گرتسهیل

  .های شرکت کننده استها و هماهنگ نمودن بین گروهمسئول جلسه برای معرفی تمرین و اداره بحث

                                                 
25 Functional Exercise 

26 Full-Scale Exercise 
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری 

  کاربردی:نمونه 

 تخلیه اضطراری ساختمان مرکزی دانشگاه تدوین طرح

وال ر .دهدسازی، اجرا و بازبینی فرآیند تخلیه ایمن ساختمان مرکزی دانشگاه در شرایط اضطراری را ارائه میریزی، آماده این سند، چهارچوبی جامع برای برنامه

 .طراحی شده است (ICS) کار بر اساس چرخه مدیریت بحران و سیستم فرماندهی حادثه

 .در ادامه شرح هر یک از این مراحل بیان شده است .دهدچرخه مدیریت بحران را نشان می 1شکل شماره 

 

                                                                               

 بازسازی و بازتوانی •

 گزارش حادثه تکمیلی •

 تشکیل جلسه اضطراری •

 پاکسازی •

• PIP و   IAP 

• ICS تشکیل   

 اموزش و تمرین •

 هماهنگی •

 ارتباطات •

 نیازسنجی و ذخیره •

  شناسایی و ارزیابی 

  تدوین سناریو 

  محدودسازی خطر 

 

ریپیشگی

پاسخآمادگی

بازیابی

 اطلاع رسانی عمومی •

 عملیات •

 IAP بازبینی •

 ICPاستقرار  •

 ارزیابی •

 خبرهشدار و تایید  •

 تشخیص سریع •

 
چرخه مدیریت بحران
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری  

 

 (Prevention & Mitigation) پیشگیری و کاهش :۱گام   

 .ناپذیر آنهاتأثیرات اجتنابجلوگیری از وقوع حوادث یا کاهش  :هدف

 :شناسایی و ارزیابی ریسک .۱.۱

 کارشناس :اقدام HSE(، کلیه خطرات محتمل )مانند ...های کنفرانس وها، انبارها، موتورخانه، پارکینگ، سالنهای ساختمان )اتاق، با بازدید از تمامی بخش

 .کند( را شناسایی می...سوزی، زلزله، نشت گاز وآتش

 شودبندی خطرات استفاده میبرای اولویت«( شدت پیامد»و « احتمال»ماتریس ارزیابی ریسک )بر اساس  از :روش. 

 دار که باید در برنامه سالانه مدیریت شوندهای اولویتفهرستی از ریسک :خروجی. 

 :تدوین سناریوهای بحران .۱.۲

 .وحدت رویهبینی دقیق شرایط برای جلوگیری از غافلگیری و ایجاد پیش :هدف

 :محورهای کلیدی هر سناریو

 بدترین حالت ممکن برای هر :شرح حادثه risk مرکز کامپیوتر در ساعت اوج شلوغیدر  همکف سوزی در طبقهمثلاً آتش. 

 زمان، مکان، شدت، تعداد افراد درگیر، حوادث ثانویه :ابعاد. 

 دانشگاهتلفات انسانی، خسارات مالی، آسیب به اعتبار  :پیامدها. 

 منشأ حادثه )طبیعی، انسانی، فنی( :یابیریشه. 

 های پشتیباننقاط قوت و ضعف داخلی، سازمان :عوامل مؤثر. 

 شرایط خاص مانند تعطیلات یا ساعات خلوت :موانع. 
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری 

 :کاهش پیامدها )محدودسازی( .۱.۳

و اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه )مانند نصب سیستم اطفای خودکار، علل اصلی شناسایی (  why 5)مثلاً یابی برای هر سناریو، با روش ریشه :اقدام

 .شود( اجرا می...ها، آموزشسازی قفسهمقاوم

 (Preparedness) آمادگی :۲گام 

  .قلب تپنده مدیریت بحران آمادگی

 .اطمینان از توانایی پاسخ سریع و مؤثر :هدف

 :ریزی تخلیه اضطراری برنامه .۲.۱

 :شود و شامل موارد زیر استو با مشارکت همه واحدها تدوین می ICS ریزیبخش برنامهاین برنامه توسط 

 های ها(، محل کمکمسیرهای خروج ایمن، محل تجهیزات اطفاء حریق )کپسول، شلنگ های واضح از هر طبقه کهتهیه نقشه :های تخلیه نقشه

 .معرض دید نصب شونددر  هااین نقشه .دهندرا نشان می اولیه و محل تجمع ایمن

  :انتخاب رابطین تخلیه اضطراری در هر طبقه ساختمانتشکیل تیم های عملیات 

 (اضطراریهای نما و علائم هشدار شنیداری )آژیر( و دیداری )چراغ نصب تابلوهای شب :علائم واضح. 

 اطمینان از عاری بودن مسیرهای خروج از هرگونه مانع :مسیرهای ایمن. 

 ها، کمک به افراد دارای معلولیت و راهنمایی افراد، اطمینان از تخلیه کامل اتاق :وظایف آنانکه  برای هر طبقه  "رابطین تخلیه" انتصاب :هاتعیین نقش

 ارشد عملیات می باشد.گزارش وضعیت به 

 طراحی پروتکل خاص برای کمک به افراد دارای معلولیت، زنان باردار و سالمندان :های خاصتخلیه گروه. 



         

 

18 

 

 

 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری  

 

 تجهیز این محل به سیستم ثبت حضور  .تعیین یک محل باز و امن )مثلاً حیاط دانشگاه( دور از خطر و دسترسی برای وسایل امدادی :مکان تجمع ایمن

 .)سرشماری(

 (.تخلیه فوری :سوزی؛ در آتشپناهگیری اول، سپس تخلیه :تعیین نوع واکنش بر اساس حادثه )مثلاً در زلزله :انواع تخلیه 

 :(PIP) ریزی حادثهطرحپیش .۲.۲

 آتش  این سند شامل پلان ساختمان، محل شیرهای آب .ایجاد یک برگه اطلاعاتی فشرده و سریع برای استفاده نیروهای امدادی )مانند آتشنشانی( :هدف

 .ها و کلیدهای اصلی است، مواد خطرناک، ورودینشانی

 :(Training & Drills) آموزش و تمرین .۲.۳

 همه پرسنل و ساکنین ساختمان باید با مسیرهای خروج، علائم هشدار و دستورالعلیات تخلیه آشنا شوند :همگانی آموزش. 

 شود تا عملکرد برنامه و افراد سنجیده و بهبود یابدشده برگزار میبا سناریوی از پیش تعیین مانور تخلیه حداقل سالی یکبار :تمرین سالانه. 

 :آموزش تیم رابطی تخلیه اضطراری  در مواجه بحران و هدایت افراد و آشنایی با حمل مصدومین و تنفس مصنوعی   آموزش تخصصی 

 :لجستیک و ارتباطات .۲.۴

 های ارتباطی وهای اولیه، بیسیماطمینان از موجود بودن و سلامت تجهیزات اطفاء حریق، کمک :تأمین تجهیزات... 

 ای های واضح ارتباطی بین اعضتعیین پروتکل .سیستم ارتباطی جایگزین )مانند بیسیم( برای زمانی که خطوط تلفن قطع استداشتن یک  :برنامه ارتباطی

 .تیم پاسخ

 (Response) پاسخ :۳گام 

 .اجرای ایمن و کارآمد برنامه تخلیه در هنگام وقوع حادثه واقعی :هدف
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 :(ICS) سازی سیستم فرماندهی حادثهفعال .۳.۱

 بلافاصله پس از وقوع حادثه، ساختار ICS گیردمسئولیت کلی هدایت عملیات را بر عهده می فرمانده حادثه .شودفعال می. 

 :(IAP) تدوین و اجرای برنامه عملیاتی حادثه .۳.۲

 هایتیمی متشکل از روسای بخش :تیم تدوین ICS ریزیبرنامهرئیس بخش  ریزی، لجستیک( تحت نظارت)عملیات، برنامه ،IAP کنندرا تهیه می. 

 محتوای IAP: دهداین برنامه به این سوالات پاسخ می: 

o (.دقیقه ۵در مدت  ۳تخلیه کامل طبقه " :مثلاً) اهداف چیست؟ 

o (هافعالیت) چه کاری باید انجام شود؟ 

o (های مسئول/گروه)افراد چه کسی مسئول است؟ 

o (هاتاکتیک) شود؟چگونه انجام می 

o  مورد نیاز چیست؟منابع 

 اجرا و بازبینی: IAP دشوروز میاین برنامه به صورت مستمر و با تغییر شرایط حادثه بازبینی و به .شودتوسط فرمانده حادثه تصویب و به همه ابلاغ می. 

 :اجرای فرآیند تخلیه .۳.۳

 .شودبه محض تشخیص خطر، سیستم هشدار فعال می :سازی آژیرفعال .1

 .کنندها هدایت میرابطین تخلیه، افراد را به آرامی اما قاطعانه به سمت خروجی :راهنمایی افراد .2

 .کنندرابطین به افراد نیازمند کمک می :کمک به افراد خاص .3

 .شوندافراد مستقیماً به محل تجمع ایمن هدایت می :حرکت به محل تجمع .4
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 .دهندشده، حضور افراد حوزه خود را تأیید و به فرمانده حادثه گزارش میتهیهدر محل تجمع، رابطین با استفاده از لیستهای از پیش  :سرشماری .5

 .شود که چه افرادی ممکن است داخل ساختمان مانده باشندهای امدادی خارجی )مثل آتشنشانی( اطلاع داده میبه تیم :ابلاغ به امدادگران .6

 (Recovery) بازیابی :۴گام 

 .بازگشت به شرایط عادی و یادگیری از حادثه :هدف

 بازگشت به ساختمان فقط پس از تأیید ایمنی آن توسط مسئولان )مانند آتشنشانی( مجاز است :بازگشت تدریجی. 

 ارائه خدمات حمایت روانی به افراد آسیبدیده از حادثه :حمایت روانی. 

 بازبینی و بهبود (After-Action Review): 

o شودنفعان برگزار میای با حضور تمامی اعضای تیم پاسخ و ذیجلسه :اقدام. 

o های کلیدیپرسش: 

 چه چیزی خوب پیش رفت؟ 

 توانستیم بهتر انجام دهیم؟چه چیزهایی را می 

 هاییچه درس learned گرفتیم؟ 

o دد بناین فرآیند، چرخه مدیریت بحران را می .شودمی ها و تجهیزاتاصلاح برنامه تخلیه، سناریوها، آموزش گزارش بازبینی که منجر به :خروجی

 .بخشدو آن را برای حادثه بعدی بهبود می

 .کندای است که با تمرین و بازبینی مستمر، ایمنی و آمادگی دانشگاه را در برابر حوادث تضمین میاین چارچوب، یک فرآیند پویا و چرخه
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  دانشگاه علوم پزشکی شیرازطرح عملیاتی مانور تخلیه اضطراری در 

 شرح وظایف فرمانده حادثه در مانور تخلیه اضطراری

 (یو آمادگ یریشگیقبل از حادثه )مرحله  پ .2

 بحران جامع تیریبرنامه مد نیتدو 

 یساختار فرمانده لیتشک ( حادثهICS) 

 ابلاغ اعضای چارت فرماندهی حادثه 

   نشانی، پزشکی و پشتیبانیآتش های امنیتی،تقسیم مسئولیت بین تیمتشکیل تیم هاو 

 های عملیبرگزاری جلسات توجیهی و تمرین 

 

 پاسخ( ای اتیحادثه )مرحله عمل  .2

 ارزیابی اولیه وضعیت و سطح بحران 

 حادثه یساختار فرمانده یسازفعال (ICS) 

  های عملیاتیتیمارشد ها ی چارت و  صدور دستورات لازم به 

 هیتخل یویسنار یبر اجرا یکل نظارت 

 هابر اساس گزارش کیاستراتژ یهامیتصم اخذ 

 اتیعمل انیپا یرسم اعلام 
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 (یبعد از حادثه )مرحله بازگشت به حالت عاد .3

  هاتیم تمام حضور با تحلیل و تجزیهبرگزاری جلسه 

 آینده در برنامه تخلیه بهبود برای پیشنهادات ارائه 

 اعلام پایان وضعیت اضطراری به پرسنل 

 بازگشت تدریجی به فضای کاریریزی برای برنامه 

 یاضطرار هیدر تخل یارشد روابط عموم فیوظا شرح

 (یو آمادگ یریشگیقبل از حادثه )مرحله پ .۱

 ایبه زبان ساده و گو هیتخل یهشدار و راهنما یهاامیپ نیتدو 

 بر روی سایت دانشگاه یمنیو اقدامات ا هیتخل یرهای( درباره مسویدی)پوستر، بروشور، و یآموزش یمحتوا هیته 

 حادثه یپوشش احتمال یبرا یمحل یهابا رسانه یهماهنگ 

 نیبه سوالات مراجع ییآموزش کارکنان درباره نحوه پاسخگو 

 (منیساختمان، محل تجمع ا یدر نقاط حساس )ورود یرساناطلاع ینصب بنرها 

 و پاسخ( اتیحادثه )مرحله عمل نیح .۲

 یرسم یهاکانال قیهشدار از طر یهاامیانتشار پ 

 کارکنان و ارباب رجوع یاطلاعات برا یالحظه یروزرسانبه 

 از انتشار اطلاعات نادرست یریجلوگ یها براو رسانه یمجاز یفضا شیپا 
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری 

 یعموم یهایکاهش نگران یبرا یرسم یهاهیانیانتشار ب 

 خودجوش یهامصاحبه تیریمد یبرا تیامن میبا ت یهماهنگ 

 دانشگاه تیسا یدر صفحه اصل هیقراردادن اطلاع 

 با فرمانده  یمصاحبه تخصص هیتهICS 

 از مراحل مختلف مانور یریپوشش کامل تصو 

 نیاز روند تمر یشینما پیکل دیتول 

 از: یلمبرداریف

 هاخروج کارکنان از اتاق لحظه 

 هیتخل یرهایدر مس حرکت 

 منیبه محوطه ا یینها خروج 

 انجام سرشماری 

 اطفا حریق 

 امدادرسانی 

  ندهیآ لیتحل یبرا هیمراحل تخلتمامی 

 (اتیاختلال در عمل جادی)بدون ا یعکس و گزارش از نقاط بحران هیته 
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 (یبعد از حادثه )مرحله بازگشت به حالت عاد .۳

 هیکارکنان درباره روند تخل شنهاداتینظرات و پ یآورجمع 

 نقاط ضعف ییو شناسا یرسانعملکرد اطلاع لیتحل 

 یرساناطلاع یهاستمیبهبود س یبرا شنهاداتیارائه پ 

 تهیه کلیپ و اطلاع رسانی در رسانه ها و فضای مجازی 

 یاضطرار هیدر تخل هماهنگیارشد  فیوظا شرح

 (یو آمادگ یریشگیقبل از حادثه )مرحله  پ .۱

  و..(نیرو انتظامی  -پدافند غیر عامل -اورژانس -سازمان ها و ادارات مربوطه ) آتش نشانیهماهنگی با 

 اورژانس و.....( -هماهنگی جهت تامین خودروهای امدادی ) آتش نشانی 

 :حین اجرای مانور 

 های عملیاتی و امدادی در محل حادثههماهنگی جهت استقرار  تیم 

 یداخل یهابخش نیب یهماهنگ 

 هامیت نیحل تعارضات ب 

 و پاسخ( اتیحادثه )مرحله عمل نیح .2
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 و فرمانده حادثه یاتیعمل یها میت نیارتباط مستمر ب یبرقرار 

 یلحظه ا یازهایبر اساس ن یکمک یروهایاعزام ن یهماهنگ 

 ها میت نیب یاضطرار زاتیتجه عیتوز تیریمد 

 یانتقال مصدومان به مراکز درمان یهماهنگ 

 یاتیعمل یها میت نیرفع اختلافات ب 

 یبحران طیدر شرا هیتخل یها تیدرباره اولو یریگ میتصم 

 نشده ینیب شیپ یوهایبا سنار اتیعمل قیتطب 

 (یبعد از حادثه )مرحله بازگشت به حالت عاد .۳

 ها میاز تمام ت یعملکرد یگزارش ها یجمع آور 

 اتینقاط قوت و ضعف عمل یمستندساز 

 یفرمانده یگزارش جامع برا هیته 

 بازگشت پرسنل به ساختمان یبرا یزیبرنامه ر 

 ساختمان راتیو تعم یبازساز یهماهنگ 

 هیتخل یاصلاحات در برنامه ها شنهادیپ 

 یاصلاح یمانورها یبرا یزیبرنامه ر 

 یاضطرار هیدر تخل ایمنیارشد  فیوظا شرح

 (یو آمادگ یریشگیقبل از حادثه )مرحله پ .۱
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 اضطراری، مقاوم سازی قفسه ایمن نمودن درب های خروج  -نصب ترمز پله -ی محیط ) ایمن نمودن سقف راه پله های خروج اضطراریسازمنیا و یسازآماده

 ها و قاب ها و ........(

 تهیه نقشه فرار و نصب در طبقات 

 محدود نمودن فضای پارکینگ خودرو ها جهت تسهیل تردد خودروهای امدادی در شرایط اضطراری 

 یخروج اضطرار یرهایرا از مس یاضاف زاتیو تجه و موارد نا ایمن موانع حذف  

  یخروج یرهایدر راهروها و مس یاضطرارخروج شبرنگ دار علائم نصب  

   یی و برق اضطراری در مسیرهای خروجی اصلی  و خروجی های اضطراریروشناپیگیری اصلاح سیستم  

 به روز رسانی کیف کمک های اولیه در طبقات 

  سیستم خشک آتش نشانی و..(چک  -اصلاح جانمایی –بررسی و اصلاح سیستم آتش نشانی ) تهیه کپسول های آتش نشانی و رفع نواقص آنها 

 مشخص نمودن محل تجمع ایمن 

 تهیه پمفلت های آموزشی در خصوص واکنش در شرایط اضطراری 

 آموزش تیم واکنش سریع در خصوص نکات ایمنی در زمان تخلیه پرسنل از ساختمان 

 های خاص به منظور تخلیه افراد آسیب پذیر  در نظر گرفتن تجهیزات و دستورالعمل 

 هیزات حفاظت فردیتهیه تج 

 نوار خطر و...( -تهیه تجهیزات لازم یه منظور مقابله و کنترل با شرایط اضطراری احتمالی  ) تبر 

 

 و پاسخ ( اتیحادثه )مرحله عمل نیح .۲

 (یا)دود، آتش، سازه یطیمح طیمستمر شرا شیپا 

 هامیبه موقع به ت یمنیا یاعلام هشدارها 

 تردد تیخطر و ممنوع یهامحدوده نییتع 
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 هیتخل ندیدر فرآ یمنیاصول ا تینظارت بر رعا 

 هرسقوط، ازدحام( هیاز بروز حوادث ثانو یریشگیپ( 

 کنترل تماس با مواد خطرناک در صورت وجود 

 یامداد یروهاین یبرا یحفاظت فرد زاتیتجه نیتأم 

 به فرمانده حادثه یمنیا یارائه مشاوره فن 

 یموارد اضطرار یبرا یپزشک میبا ت یهماهنگ 

 (یبعد از حادثه )مرحله بازگشت به حالت عاد .۳

 ساختمان پس از حادثه یمنیو ا یاسازه یبازرس 

 مؤثر در حادثه یمنینقاط ضعف ا ییشناسا 

 یمنیموارد نقض ا یمستندساز 

 یمنیا یهاستمیو س زاتیارتقاء تجه شنهادیپ 

 هاافتهیبر اساس  یمنیا یهادستورالعمل یروزرسانبه 

 ندهیآ یمانورها یبرا هیتخل یهااصلاح طرح 

 ریکارکنان درگ ینظارت بر سلامت روان 

 از حادثه یمصدومان ناش تیوضع یریگیپ 

 یمنیا یجلسات بازآموز یبرگزار 
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری  

 

 

 

 یاضطرار هیدر تخل تیامن ارشد فیوظا شرح

 (یو آمادگ یریشگیقبل از حادثه )مرحله پ .۱

 یحملات عمد ای یساختمان از نظر خرابکار ریپذبینقاط آس ییشناسا 

 (یعمد بی/تخریستیمحور )ترور دیتهد یوهایسنار لیتحل 

 حساس یهایدر ورود تیاحراز هو یهاستمیبر س نظارت 

 یتیپرسنل به مناطق امن یدسترس یادوره یزیمم 

 و عدم قفل بودن آنها یخروج اضطرار یدربها حیاز عملکرد صح نانیاطم. 

 در برابر نفوذ یو نظارت قیاعلام حر یهاستمیحفاظت از س 

 یاضطرار ییویارتباطات راد یبرا یتیامن یهاپروتکل جادیا 

 و پاسخ( اتیحادثه )مرحله عمل نیح .۲

 یخرابکار ای افتهیحمله سازمان یهانشانه صیتشخ 

 حفاظت از شاهدان و ادله جرم یهاپروتکل یاجرا 

 منیبه محل تجمع ا یمنته ریممانعت از پارک خودروها در مس 
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 یتاکیدستگاه واک تهیه   

 ( اتیاتاق کنترل عمل مشخص نمودن اتاق فرماندهی ) 

 دهید بی) ممانعت از ورود (  به مناطق آس یتیامن نهیاعمال قرنط 

 ژهیو یروهایو ن تیامن سیبا پل میارتباط مستق 

 کیدر نقاط استراتژ یکیزیحفاظت ف یروهایو ن ازیاستقرار گارد مسلح در صورت ن 

  یآشفتگ طیسرقت در شرا ای رمجازیاز ورود غ یریجلوگ یبه نقاط حساس برا یتیامن یروهایاختصاص ن 

  (یبعد از حادثه )مرحله بازگشت به حالت عاد .۳

 یکیزیو ف تالیجیو حفاظت از مدارک د یآورجمع 

 هاو لاگ ریتصاو لیتحل قیاز طر یاحتمال انیخاط ییشناسا 

 سکیبر ر یکنترل تردد مبتن یهامجدد پروتکل یطراح 

 یتیامن داتیو مقابله با تهد ییشناسا یهادوره یرگزارب 

 هاستمیتست س یحملات کنترل شده برا یسازهیشب 

 لازم تیو ارائه حما یتیامن یمهایسطح استرس ت یبررس. 

 آموخته شده یبر اساس درسها یاضطرار هیطرح تخل یبه روزرسان. 

 نقاط ضعف. ییدر صورت شناسا شتریب ناتیتمر یزیبرنامه ر 

 یاضطرار هیدر تخل اتیارشد عمل فیوظا شرح

 (یو آمادگ یریشگیقبل از حادثه )مرحله  پ .۱
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری  

 

 ریپذ بیافراد آس ستیکارکنان طبقات و ل ستیل هیته 

 (منیمحل تجمع ا ،یخروج یهادرب کیها، نزدپله)پاگرد راه روهاینقاط استقرار ن قیدق نییتع 

 ریپذبیافراد و کمک به افراد آس تیدرباره نحوه هدا هیتخل یهامیآموزش ت 

 قطع آسانسورها  و قطع گاز از مدار در زمان حادثه یساختمان برا تیریبا مد یهمکار 

 کنترل ورود/خروج یبرا تیامن میبا ت یهماهنگ  

 های اولیه و برانکارد در نقاط استراتژیکهای کمکتأمین کیف 

 پاسخ(  ای اتیحادثه )مرحله عمل نیح .۲

 منیا یهایبه سمت خروج اتحرکت افراد از طبق انیجر تیهدا 

 از ازدحام و هرج ومرج یریجلوگ یو منظم برا یگروه هیاز تخل نانیاطم 

 برانکارد( ایچرخدار  ی)استفاده از صندل یحرکت تیو کمک به افراد با محدود ییشناسا 

 مصدومان عیانتقال سر یبرا یپزشک میبا ت یهماهنگ 

  ازیدر صورت ن ریمس رییو تغ هیتخل یرهایدود در مس اینظارت بر گسترش آتش 

 به فرمانده حادثه طیشرا یاگزارش لحظه 

 (یبعد از حادثه )مرحله بازگشت به حالت عاد .۳

 (رهایمسدودشدن مس ای یها )نقاط شلوغگلوگاه ییو شناسا هیزمان تخل لیتحل 

 حضور کارکنان ستیبا ل قیاند و تطبشده هیکه تخل یافراد ستیل هیته 

 دیسف طیکارکنان پس از اعلام شرا منیبازگشت ا یبرا یهماهنگ 
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 راتیتعم یبرا هیتخل یرهایدر مس یساختار یهابیآس یبررس 

 شدهییبر اساس مشکلات شناسا یتیعلائم هدا ای هیتخل یرهایاصلاحات در مس شنهادیپ 

 جستجو و نجات یمهایدرباره مفقودان به ت یاطلاع رسان 

 ندهیآ یمانورها یبرا هیبرنامه تخل یروزرسانبه 

 یاضطرار هیدر تخل یزیرارشد برنامه فیوظا شرح

 (یو آمادگ یریشگیقبل از حادثه )مرحله  پ .۱

 یمتناسب با انواع حوادث احتمال هیتخل یوهایسنار یطراح 

  منیتجمع ا یهاو محل هیتخل یرهایمس قیدقانجام برنامه ریزی 

 تدوین جدول زمان بندی اجرای مانور و اعلام به فرمانده و اعضای چارت فرماندهی 

 هیتخل اتیاستاندارد عمل یهادستورالعمل نیتدو 

 کامل از امکانات و منابع موجود یبانک اطلاعات هیته 

 ریپذبیحضور کارکنان و افراد آس یهاستیل یآورجمع 

 اطلاعات یثبت و مستندساز ستمیس جادیا 

 مختلف یوهایسنار یبرا یریگمیتصم یهاسیوسعه ماترت 

 یآمادگ یابیارز یهاستیلچک یطراح 

 هیتخل اتیعمل یمنابع برا یازهاین ینیبشیپ 
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 پاسخ(  ای اتیحادثه )مرحله عمل نیح .۲

 گرفته شده ماتیتمام اقدامات و تصم قیثبت دق 

 یاتیعمل یهامیت تیو موقع هیتخل تیوضع یابیرد 

 یواقع طیها بر اساس شراها و طرحنقشه یروزرسانبه 

 یآت یازهایروند توسعه حادثه و ن ینیبشیپ 

 هیتخل یسازنهیبه یمختلف برا یهانهیگز لیتحل 

 به فرمانده حادثه یلیتحل یهاارائه گزارش 

 زاتیمصرف منابع و تجه یابیرد 

 یمراحل بعد یمنابع برا یازهاین ینیبشیپ 

 زاتیو تجه روهاین عیتوز یمستندساز 

 (یبعد از حادثه )مرحله بازگشت به حالت عاد .۳

 یاتیعمل یهاگزارش لیو تحل یآورجمع 

 هیتخل اتینقاط قوت و ضعف عمل ییشناسا 

 هاافتهیبر اساس  هیتخل یهابرنامه یروزرسانبه 

 هارساختیو ز زاتیاصلاحات در تجه شنهادیپ 

 شدهکسب اتیبر اساس تجرب یآموزش یوهایتوسعه سنار 

 هیتخل اتیعمل ییگزارش نها هیته 
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 جامع از اطلاعات حادثه ویآرش جادیا 

 آموخته شده یهادرس نیتدو 

 

 یاضطرار هیدر تخل کیارشد لجست فیوظا شرح

 (یو آمادگ یریشگیقبل از حادثه )مرحله  پ .۱

 (میسیب ه،یاول یچراغ قوه، جعبه کمکها ،ی)کپسول آتشنشان یاضطرار زاتیتجه یو نگهدار هیته 

 دود دیانتخاب فرد مورد نظر به منظور تول) نیدر زمان تمر یدود با نظارت اتش نشان جادیا( 

 شهنق –چارت بحران  یاعضا یتلفن ها ستلی – تلفن – صندلی – کن پاک تخته – کماژی –بورد عملیات ) در اتاق کنترل  ازیلوازم مورد ن زیو تجه هیته 

 )بلندگو ای ریفا یآمپل -و نقشه فرار طبقه سوم یساتتاسی

 تجمع یهاو محل هیتخل یرهایمس یسازمنیو ا یگذارعلامت 

 (زاتیحمل تجه ی)آمبولانس، خودروها یامداد یخودروها نیتأم یبرا یهماهنگ 

 محل حادثه یکیموقت منابع در نزد یسازرهیذخ یهامحل نییتع 

 آنان فیو آموزش وظا کیلجست یهامیسرت یمعرف 

 یسنجش آمادگ یبرا ینیتمر یمشارکت در مانورها 

 پاسخ( ای اتیحادثه )مرحله عمل نیح .۲
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 لباس محافظ، ابزار نجات و....( ژن،ی)ماسک اکس یامداد یهامیت نیب زاتیتجه عیسر عیتوز 

 هامیو ت دگانیدبیمنابع )آب، غذا، دارو( به آس عیتوز تیریمد 

 در صورت قطع برق( هیتخل یرهایدر مس ینور اضطرار نیتأم( 

 پمپ آب، ژنراتور و....( به محل حادثه زاتیحمل ونقل تجه یسازمانده( 

 (یارتباط یهاستمیس ایآب  یها)مانند پمپ وبیمع زاتیتجه عیسر ریتعم 

 یاتیعمل یژنراتورها و خودروها یبرا یسوخت و انرژ نیتأم 

 (یبعد از حادثه )مرحله بازگشت به حالت عاد .۳

 هایخراب یو بررس هامیاز ت یامداد زاتیتجه یریگبازپس 

 یو محافظت یپزشک زاتیتجه یو نگهدار یضدعفون 

 (ییدارو ،ییشده )مواد غذامصرف ریذخا لیو تکم یانبارگردان 

 دهیدبیآس زاتیتجه ینیگزیجا ای ریتعم 

 اتیدر طول عمل زاتیمصرف منابع و تجه زانیثبت م 

 ندهیدر آ کیلجست تیریو مد یسازرهیبهبود ذخ یبرا شنهاداتیارائه پ 

 ین تیم واکنش سریع در طبقات ساختمان اصلی دانشگاهوظایف اصلی رابط

 پیش از وقوع حادثه )آمادگی و پیشگیری( .۱

 در ساختمان های اضطراری و نقاط تجمعهای ایمن، پلکانمسیرهای تخلیه اضطراری، خروجی آشنایی کامل با. 
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 ها در مواقع اضطراریریزی برای کمک به آنیا دارای محدودیت حرکتی در طبقه و برنامهتوان شناسایی افراد کم. 

 هاو اطمینان از آگاهی تمام ساکنین طبقه از این برنامه های تمرینی تخلیه اضطراریبرنامه مشارکت در. 

 هدر طبق های هشدارهای اطفاء حریق و سیستمعلائم راهنمای خروج، کپسول ایبررسی دوره. 

 حین وقوع حادثه )مدیریت تخلیه( .۲

 رسانی به افراد حاضر در طبقهاطمینان از به صدا درآمدن آژیر خطر و اطلاع  :سازی هشدارفعال. 

 های ایمنهدایت افراد به خروجی: 

 عدم استفاده از آسانسورو  های اضطراریپلکان اطمینان از حرکت افراد به سمت. 

  ها و حفظ آرامشپلهراهجلوگیری از تجمع در. 

 کمک به افراد دچار اضطراب یا سردرگمی. 

 کنترل وضعیت طبقه: 

 های کنفرانس و ...(ها، اتاقها و فضاهای عمومی )شامل سرویساطمینان از تخلیه کامل تمام اتاق. 

 (، سرویس بهداشتی ، آبدارخانه ها و...هادر صورت امکان، چک کردن نقاط کور )مانند انباری. 

 هماهنگی برای حمل یا هدایت افراد دارای معلولیت، زنان باردار یا مصدومان :توانکمک به افراد کم. 
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 نشانیهماهنگی با تیم امنیتی و آتش: 

 گزارش وضعیت طبقه به تیم مدیریت بحران. 

 مانده یا مناطق خطرناکرسانی در مورد افراد باقیاطلاع. 

 پس از تخلیه )نقاط تجمع( .۳

 سرشماری افراد  و  شدهنقطه تجمع تعیین حضور در  

 دیدهشدگان، افراد مفقودی یا آسیبتعداد تخلیه دهی به مسئول مدیریت بحران در موردگزارش. 

 ایمنی(ارشد  های امدادی در صورت نیاز به بازگشت به ساختمان )فقط در صورت اعلام همکاری با تیم. 

 :ن تیم واکنش سریع نکات کلیدی برای رابطی

 حفظ آرامش و جلوگیری از ایجاد وحشت. 

 است، نه نجات اموال هاجان انسان اولویت با. 

 ،شودو استفاده از دستمال مرطوب برای تنفس توصیه می خم شدن نزدیک به زمین در صورت وجود آتش یا دود. 

 نباید خود را در معرض خطر جدی قرار دهند رابطین. 

 .است منجر به خسارات جانی شود؛ لذا این مسئولیت بسیار حائز اهمیت است موقع وظایف ممکنعدم انجام به :تذکر



        

 

37 
  

 

 

 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری 

 :در دانشگاه علوم پزشکی شیراز اهداف و فواید برگزاری مانور تخلیه اضطراری

 تواند به موارد زیر منجر شود:ای این مانورها میبرگزاری دوره

 :دهد. هر ثانیه در چنین شرایطی حیاتی است.ساختمان را به طور قابل توجهی کاهش میآموزش و تکرار مانور، زمان تخلیه کل  کاهش زمان تخلیه 

 :باید مسیرهای جایگزین و ایمن به همه شوندمسدود بنا به هر دلیل از آنجایی که مسیرهای اصلی ممکن است  آشنا کردن پرسنل با مسیرهای جایگزین ،

 آموزش داده شود.

 ها پیروی کنند.آموزد که در شرایط واقعی چگونه خونسردی خود را حفظ کرده و از دستورالعملافراد میانجام مانور به  :مدیریت استرس 

 های مسدود یا علائم ، خروجیباریکهای دهد نقاط ضعف طرح تخلیه )مانند راه پلهمانور به مسئولین امکان می )تکمیل و بهبود( طرح تخلیه: آزمایش

 برطرف کنند. راهنمای نامشخص( را شناسایی و

 :واقعی و  کند که تهدیدات ایمنی این ساختمانبرگزاری مانور به همه ساکنین ساختمان )از کارمند عادی تا مدیر ارشد( تاکید می جدی گرفتن خطر

 هستند و نیاز به هوشیاری جمعی دارند جدی
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 پیوست 

 سناریو تخلیه اضطراری در دانشگاه علوم پزشکی شیراز

 صبح 8: زمان                                               دانشگاه یکیانفجار در نزد: ویسنار

 هدف اجرای سناریو: 

 یاضطرار طیساختمان در شرا هیسرعت و دقت تخل یابیارز .۱

 هشدار ستمیو س یخروج اضطرار یرهایسنجش عملکرد مس .۲

 و پرسنل ساختمان یامداد یروهاین نیب یهماهنگ یبررس .۳

 رمترقبهیپرسنل در مواجهه با حوادث غ یآمادگ یابیارز .۴

 یمنیو ا یتیامن یندهاینقاط ضعف و بهبود فرآ ییشناسا .۵
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 شکسته و به اطراف پرتاب میها  پنجره برخی از یها شهیشساختمان دچار لرزش می شود و  . رسدیدانشگاه به گوش منزدیکی در  یبیانفجار مه یناگهان، صدا

تند که در شوک هس یکمک همکارانوحشت زده  به سمت دربها فرار می کنند و برخی در زیر میزها پناه می گیرند.  رابطین طبقات  به از کارمندان  یبرخشوند. 

بی را فرا می بال غر 5دود زیادی از اداره تجهیزات پزشکی خارج می شود و  دود در طبقه  هدایت می کنند. در همین حین یآنها را به سمت خروج شتابندیم

در این دو طبقه شیشه ها هم اعلام  می کنندکه  3و   6. رابط طبقه اما آتش مهار نمی شود. نیروی انتظامات مشغول خاموش کردن آتش می شوند. گیرد

 .گیر افتاده اندنفر از پرسنل تجهیزات پزشکی در اداره  2هم  اعلام می کند  5و  رابط طبقه   رسانده چندین نفر آسیببه 
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 چارت فرماندهی تخلیه اضطراری ساختمان مرکزی دانشگاه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 فرمانده

 ارشد هماهنگی

 ارشد روابط عمومی

 ارشد امنیت

 ارشد ایمنی

 ارشد  لجستیک ارشد  برنامه ریزی ارشد  عملیات

 تدارکات

 انبار

 تاسیسات

 نقلیه

 ارزیابی

 مستندسازی

 فوریت های پزشکی

 تیم تخلیه 

 امداد و نجات

 متخص  فنی

 منطقه تجمع ایمن

 

 ارتباطات
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری 

 چک لیست ها

 لیست تجهیزات )قبل از مانور(چک .4

 ردیف تجهیزات تعداد موجود تعداد مورد نیاز مسئول پیگیری

 2 سیمبی   

 1 برانکارد   

 3 دستگاه دود زا   

 3 نشانیکپسول آتش   

 1 های اولیهجعبه کمک   

 5 خطرنوار    

 6 و....   
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری  

 

 های اجرایی مانور تخلیه اضطراریلیستچک 

 (۱لیست شروع مانور )فرم چک .2

 ردیف زمان  اقدام مسئول (×/✓) وضعیت ملاحظات

 ۱  تست سیستم اعلام حریق تیم فنی  

 ۲  سازی دودسازهافعال ایمنی  

 ۳  قطع برق طبقات  برقکار  

مدیر   

 عملیات

 ۴  های امدادتیمباش آماده

 5  پخش آژیر خطر مرکز تلفن  
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری 

 (۲گزارش طبقات )فرم  . چک لیست3

 تاریخ:  ______طبقه: 

تعداد  زمان

 مصدومان 

افراد  تعداد 

 شدهتخلیه

مسیر 

 شدهاستفاده

مشکلات 

 شدهگزارش

 ردیف
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 :(۲نمونه پر شده )از فرم 

 شدهمشکلات گزارش هشدمسیر استفاده هشدتخلیه تعداد زمان

 ۲ازدحام در طبقه  پله شرقی راه نفر ۱۸۱ ۵:۳۸

 مسدود بودن در خروجی غربی پله غربی راه نفر ۵۲ ۵:۴۸

 

 

 :تذکرات

 مسدود بودن مسیر □

 وجود مصدوم □

 رفتارهای پرخطر □

 :سایر موارد □
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری 

 

 (۳لیست مصدومین )فرم چک .1

 تیم امداد: 

  :محل استقرار

 ردیف انتقال اولویت )رنگ( اقدامات نوع آسیب نوع انتقال

      

      

      

 مثال در جدول زیر 

 ردیف انتقال اولویت )رنگ( اقدامات نوع آسیب نوع انتقال

  برانکارد قرمز آتل زدن شکستگی پا آمبولانس 

  همراه زرد اکسیژن مسمومیت دود نحت نظر در محل

  روندهراه سبز سازیآرام اضطراب شدید به منزل ترخیص
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری  

 

 

 :شدهتجهیزات استفاده

 برانکارد □

 های اولیهجعبه کمک □

 کپسول اکسیژن □

 :سایر □

 (۴لیست پایانی )فرم چک .5

 

 ردیف  معیار وضعیت توضیحات

  زمان کل تخلیه دقیقه 

  شدهتعداد پرسنل خارج نفر 

  شدهمصدومین رسیدگی نفر 

  مسیرهای مسدود شده عدد 

  دیدهتجهیزات آسیب فهرست 
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری 

 

 لیست ارزیابی پس از مانورچک .6

 ارزیاب: 

 :تاریخ

 شاخ  (4-5امتیاز ) توضیحات

 سرعت تخلیه  

 هاعملکرد تیم  

 دهیکیفیت گزارش  

 رفتار پرسنل  

 نقاط قوت  

 نقاط ضعف  

 پیشنهادات  

 متفرقه  
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری  

 

 

 

 بندی اجرای مانور تخلیه اضطراری ساختمانجدول زمان  -1

 اقدامات قبل از سناریو
 ساعت هامسئولیت عملیات و اقدامات لازم توضیحات

 کنندها را بررسی مینشانی و اورژانس موقعیتتیم امنیت، آتش -

 

 03:7 ارشد هماهنگی هاسازی تیمآماده

 03:7 ارشد عملیات هاسازی تیمآماده طبقات زیر زمین -امداد و فوریت ها و تخلیه اضطراری

 03:7 ارشد لجستیک آماده سازی شکلات -آب  –دستگاه دود ساز 

 03:7 ارشد ایمنی آماده سازی تجمع ایمن و مسیرها نوار خطر

-03:7 برنامه ریزی رسانی به پرسنلاطلاع اطلاع رسانی رسانی در پیج
0 

دوتا چشمی دو  -تجهیزات پزشکیاداره  5طبقات نفر در نظر بگیرند در  :

 طرف راه پله

 0355 ارشد لجستیک آماده سازی دستگاه دورد زا

 شروع سناریواقدامات 

 0355 امنیت به فرمانده تماس با دکتر لطفی اعلام انفجار در نزدیکی دانشگاه

 0357 به چارت فرمانده فراخوان نیروها  و چارت 

 0357 ایمنی به فرمانده مسیر ایمنگزارش به وضعیت موجود و تعیین  

فرمانده به  ارشد  تخلیه اضطراری 

 های چارت

0357 

برنامه ریزی به  پیام هشدار –آژیر  -صدای انفجاری پیام هشدار رعایت اصول ایمنی در تخلیه اضطراری

 مدیر  ساختمان

7 
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری 

ایمنی به  اعلام قطع برق و گاز آب و برق و گاز قطع می شود

 تاسیسات

7-735 

 

 تاسیسات قطعی برق و آژیر 

ارشد برنامه  و پیام آژیر خطر مجدد  سازی فعال اعلام پیام از بلند گو

 ریزی

 کنندمسیرها را کنترل می رابط های طبقات

 شوندپرسنل به سمت نقاط تجمع هدایت می -

فرمانده به  اعلام به نیروهای واکنش و تخلیه طبقات

 عملیات

 ارشد امنیت تماس با نیروهای پلیس و مستقر شدن نیروها مکان های تعریف شدهدر طبقات و 

 ارشد هماهنگی و... تماس با اورژانس و آتش نشانی 

 غش کردن –شکستگی  :طبقه 

 غش کردن –پرتابه چشم  – 7طبقه 

 7و  :مستقر شده تیم فوریت دانشگاه در 

و  :رابط طبقه  تماس با عملیات ) سمتی(

 سمتیبه  7

سمتی به فرمانده  

 و معتمدی

ارشد ایمنی و  هیتخل ندیدر فرآ یمنیاصول ا تینظارت بر رعا 5اعلام آتش سوزی در طبقه 

 امنیت

737 

  نفر در اداره گیر افتاده اند و دچار مسمومیت با دود شده اند. 2

 اداره تجهیزات پزشکیسوزی در آتش اعلام  

 

به  5رابط طبقه 

 عملیات

730 

اعزام  5به طبقه ) آتش نشانی(   انتظامات تیم برداشتن کپسول ها برای خاموش کردن آتش

 شودمی

 737 ارشد امنیت

 :ورود نیروهای اورژانس و توزیع در طبقات  انتقال بیماران به محل پارک آمبولانس ها

 7و 

 737 هماهنگی

 .کندنشانی آتش را مهار میتیم آتش

 حریق گیر افتاده اندخروج  افرادی که در   -

 بررسی ایمنی ساختمان -

فرمانده به آتش  اعزام تیم آتش نشانی

نشانی  مجوز 

 ورود

737 
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری  

 
 7317 ارشد هماهنگی هماهنگی با بیمارستان ها اعزام بیماران در صورت لزوم به بیمارستان

 سرشماری نهایی پرسنل -

 شناسایی افراد مفقودی )در صورت وجود( -

 د آسیب دیدهسرشماری افرا -

ارشد عملیات و  آوری در نقطه تجمعجمع

 تیم تخلیه

7317-
7327 

 7315 5رابط طبقه  اعلام مفقودی 

 7310 آتش نشانی ورود سگ های زنده یاب ورود

 7322 آتش نشانی اعلام پایان عملیات توسط آتش نشانی 

 :732 فرمانده وضعیت سفید و سخنرانی 

ارشد برنامه  گرفتن گزارش ها از ارشد ها 

 ریزی

732:-
73:7 

 هاارائه گزارش نهایی توسط تیم -

 هابررسی عملکرد تیم -

 ثبت نقاط قوت و ضعف -

 درس آموخته ها

 پیشنهادات برای بهبود -

 

ارشد برنامه  تشکیل جلسه و ارائه گزارش توسط ارشد ها

 ریزی

73:5 
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری 

 

 مانور تخلیه اضطراری  -فرم سرشماری کارکنان ساختمان مرکزی

   ⃝بال غربی                  ⃝طبقه:                 بال شرقی 

 نام رابط واکنش سریع در طبقه:

 نام معاونت/ مدیریت/  نام اداره:

 وضعیت جسمانی* نام افراد شاغل در اداره ردیف

(✓/×) 

 توضیحات شماره تماس

     

     

     

     

     

     

     

     

     

  تعداد کل
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 راهنمای برگزاری پویش واکنش در شرایط اضطراری  

 

 .شوند مشخص( ✓سال، مشکلات قلبی/حرکتی، بارداری، مشکلات شنوایی/بینایی( با علامت ) 55افراد دارای محدودیت خاص )سن بالای  وضعیت جسمانی*نکته: 

 .* اطلاعات محرمانه می باشد و صرفا جهت اجرای مانور تخلیه اضطراری و وقایع احتمالی و اورژانسی می باشد


